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Introduccion

CEUTEC es el Centro Universitario de la Universidad Tecnologica
Centroamericana UNITEC, la Universidad privada mas importante de
Honduras, miembros de Laureate International Universities. Actualmente,
UNITEC es una de las universidades Licenciatarias de LABSAG en
Latinoamérica y participa de forma regular en los Retos Internacionales
gue esta prestigiosa firma semestre a semestre promueve a nivel

Interuniversitario.
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Resena Historica

Desde inicios de julio de dos mil doce, como requisito para la aprobacion del
curso Planeacion y Control de Mercadotecnia, impartida por el Lic. Javier del
Cid Carrasco, se desarroll6 una competencia interna entre diez equipos dentro
del simulador Markestrated Nivel 1, de los cuales resulté un equipo ganador
por industria, quienes posteriormente conformaron un solo equipo, el cual
participd con mucho honor en el Reto Internacional Labsag de Noviembre de
2012, alcanzando en aquel momento el séptimo lugar y dejando claro que la

busqueda para el siguiente certamen no seria el de dominar una industria sino

()

el de posicionarse entre los primeros lugares.
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“Razon por la cual con satisfaccion hemos alcanzado el
tercero y cuarto lugar, manteniendo la promesa de que
CEUTEC-UNITEC seguira conformando equipos de alto

rendimiento en su busqueda por alcanzar

los primeros lugares.”
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Objetivos Generales

Conocer la funcion y operacion del simulador “Markestrated” dentro
de industrias de alto nivel y comprender las formas en como no solo
explotar una firma dentro de un mercado local (Denominado
Industria) sino de explotar en la medida de lo posible el potencial de
toda una industria dentro de un mercado global competitivo, que
para efectos de este caso se denomina el Reto Internacional

Markestrated.
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Objetivos Especificos

1.- Analizar la competencia desde la perspectiva de cada unidad de negocios en

relacion a participacion, posicionamiento, publicidad y fuerza de ventas

2.- Desarrollar estrategias integrales que permitan incrementar el volumen poblacional

de cada segmento en relacibn a la capacidad de marcas lideres.

3.- Aprovechar las debilidades de las firmas locales y hasta sus mismas fortalezas en
pro de la vision global de alcanzar un peldafio mas en el ranking dentro de cada
decision.
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Lineamiento Estratégico
* Especializacion

 Diversificacion Multi-Segmento
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Bases para la Investigacion y Desarrollo

de Prductos
A

ol Producto
AT




Prondstico de Evolucion de Atributos de
Acuerdo a Ciclo de Vida del Mercado
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st a1l a2 | a3 | ae | As | as | a7 | s | Ao | 10
Poder | 631 626 624 613 614 610 605 601 597 593

mmmmmmmmm
Valor | 3.10 3.03 295 288 281 273 266 259 251 2.44
IE-E-EEEEE
Disefiol 5.56 5.55 562 565 5.68 572 576 579 583 5.7

mmmmmm--mm-
571 585 605 621 633 655 671 648

lﬂlﬂmmmmm
Disefiol 5.44 541 538 535 532 529 526 523 520 5.17

mmmmmm-mm-
521 514 508 4.9
mmmlm
bieriol 574571 564 oo s ssd ssd ssi ssg s

mmmmmmmm
Valor | 2.05 2.05 2.05 205 2.05 205 205 205 205 2.05
Poder | 2.62 2.75 2.89 3.03 3.5 329 3.42 3.55 369 3.82
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cBajo qué esquema se desarrollaron
proyectos de Investigacion y Desarrollo?
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Identificacion, relevancia y evolucion en el ciclo de
vida de atributos determinantes en
Escalas Semanticas

VALOR PODER DISEXO
VALOR IDEAL SEG.1 5.05 591 5.20
VALOR IDEAL SEG.2 243 568 5.83
vALDmDEALSEG.a 621 5.17
VALOR IDEAL SEG.4 498 343 547
VALOR IDEAL SEG.5 2.05 3.84 5.47
SAKA 228 290 6.44
SATO 3.07 495 6.44
SALE 265 520 6.10
SAPO 311  6.45 6.44
SERI 2 425 558
SEFA @ 407 5.58
SEWA 270 591 5.58
SIMO 228 1.68 250
SICA 528 226 6.25
SOTO 644 591 550
SOLO 558 3.21 5.58
SONY 528 438 4.97
SOCA 528 239 6.44 CElltec

SUXI 2.28 2.08 2.50 : LAUREATE INTERNATIONAL Jc:ﬁ/u'::ﬁef
SUTE 6.44 5.91 4.90 "
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Decisiones
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Decision 1

DECISIONES DE MARKETING

Nombre de Nombre del Planificacion || Presupuesto ||% de Estudios Precio
Marcas @ Proyecto de |&D de la Publicitario (En| publicitarios ||Aconsejado dg
(Modificaciono | Produccion | miles de $) i Venta al

Introduccion) @ || (En miles de Detalle (En $)
Unidades) @
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Evolucion Firma 2 Industria 15

ANO 0 ANO 1

Inicio de Dada la naturaleza del juego
se arranca en posicién
Desfavorable; Se identifican
marcas lideres y se lanza I&D
Ambas marcas, SERIy SEFA,

Operaciones

ANO 2
Ambas marcas,
SERIly SEFA, yaestan
situadas cerca del punto
deseado para la
estrategia proyectada en

buscan percibirse de Menor potencia dada sus primeros afios, SOTO

las caracteristicas del merado, la Unica
arma disponibles son los objetivos
perceptuales, pero ya han sido aprobados
proyectos I&D.

J—
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y SUTE son marcas
fuertes, més la capacidad
productiva ya permite ver

reflejado a SEFA como
una maca competitiva
Existe ya un VODITE de
nombre VEZA que
adquiere conocimiento de
marca.

www.ceutec.unitec.edu

ANO 3 ANO 4

La primer estrategia ya Se adquiere estabilidad
rinde frutos; La firma a nivel deindustriay la
2 ya es primer lugar de BUsqueda a partir
la industriay se ubica De aqui ya son los
novena en el ranking primeros lugares,
general. No habia sido tanto para nuestra
tarea facil puesto que Firma como para
SOTO poseia una nuestros seguidores.
capacidad especial de En este caso la firma 4
anticiparse a la Para explotar juntos todd
producciony El potencial de
coordenadas ideales la industria local.
para desarrollarse en
su segmento
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Resultados Decision 2
Resultados Decision 1

R e R R R W

R R R R AR AW R AN MARCAS e SERI - SEFLR -

MARCRS = BERI =~ B35EF&2 ~ R R R R R R R R W W

R ——— PRODUCCION (U)* 108234.% 498200.%
SE?EECE;ED;I EEL iig;;iw 1;;;;2_{ UNIDS VENDI. (U)* 242013.% 130758.%
INVENTARTO (U)* 133770.% 81558.% INVENTARIO  (U)* °-r ot

CCNTRI.BRUT
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Evolucion Firma 2 Industria 15

| | | |
| | | |

ANO 5 ANO 6 ANO 7

Disminucién de Incremento de la FV,

Reposicionamiento Reduccion de costos Ya todo estaba escrito:
costos; lanzamiento 1&D para de marcas a segmentos A niveles histéricos

Ajuste de Segmento 3, eslabon clave Se alcanzan costos Yarargpocofocque:ae:podia
niveles Débil hasta entonces

ideales para cada hacer para esgalar mayores
. . peldafios, las industrias 10
produccion de la firma. segmento, de hasta $38 11 habian sido
porunided. progucida ¥ desarrf:lladas a su plenitud
sl mercata VODITE de la misma mar?era en :
comienza a generar .
fitos como estas firmas lideres se
: habian distanciado del resto
de este mismo modo era
imposible técnicamente
perder el 3er lugar

YA ERAMOS GANADORES
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ANo 7/
Dominio Total del Mercado)

=NCJA DE MARCA

*SERI *SOSYTE

*Seg 3

*SEWA
*Seg 2

*SATO

Potencia

*Seg 4 Percibida

(Aumenta

De Abajo A
Arriba)

*SEFA *SOLO

Economia Percibida (Aumenta De Derecha A lzquierda)
Mercado SONITE

- Estudio Realizado en Muestra de 200 Personas

- No Se Encontr6 Diferencias Significativas de Percepcion Entre Segmentos
- Se Han Obtenido Resultados Estadisticamente Significativos en 2 Dimensiones
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ANO 10

El Desenlace: S6lo en el aino, se alcanza mas de 1 bill6n en

Contribucion Neta de Marketing y la Firma 2 se convierte
oficialmente en el 3er lugar de Markestrated. Se domina el 73%
del mercado Sonitey 96% del mercado Vodite
respectivamente. Sobreproducciéon en un 10% sobre el

crecimiento esperado.
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Ano 10
(Menos marcas y mayor presencia)

MAPA PERCEPTUAL DE SIMILITUDES Y PREFERENCIA DE MARCA

*SAPO

*SEWA
*Seqg 2

*SALE
*SATO

*SONY y
Potencia

Percibida
(Aumenta
De Abajo A
Arriba)

Economia Percibida (Aumenta De Derecha A Izquierda)

. L]
Mercado SONITE .
- Estudio Realizado en Muestra de 200 Personas l

- No Se Encontrb Diferencias Significativas de Percepcion Entre Segmentos de unitec
- Se Han Obtenido Resultados Estadisticarmente Significativos en 2 Dimensiones \ LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'
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Matriz BCG para Firma 2
Industria 15
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Con una Estrategia premeditada, no se necesitan mas de 6
productos para alcanzar objetivos.

\ SERI SEZA
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Hallazgos

1. Disefo de herramienta para la determinacion de la fuerza de ventas
ideal.

2. Desarrollo del Primer Mapa Perceptual VODITE para uso exclusivo
de CEUTEC-UNITEC que permite la fijacion ideal de objetivos
perceptuales y dominio del 96% del mercado.

3. Uso de aplicaciones analitico-estadisticaS para la determinacion del
potencial de ventas.

4. Creacion de mapa del ciclo de vida de los productos que incluye:
Relacion de potencia ideal vs. Precio de venta ideal por afio.

5. Proyectos I&D Multi-Segmento y reingenieria basada en evolucion
de volumen de ventas, logrando costos record de hasta de 38$ por

unidad. ﬁ/ | ceutec
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Conclusiones

El uso del simulador Markestated determina el logro de un objetivo dentro

la vida profesional de quienes estuvieron involucrados en el equipo.

El uso de simuladores logra potenciar las habilidades de quienes le utilizan
y explota aptitudes distintas a las que se pueden percibir de un tradicional

curso teorico.

3. La participacion activa y el intercambio de ideas facilitan la toma de
decisiones, mientras se centralicen bajo un esquema planteado en los

objetivos generales de las firmas.

4. La sana competencia sb6lo puede acarrear beneficios en _quienes form

parte de ésta. @/ CEL&EC
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Recomendaciones

Ampliacion del manual del uso del simulador para mayor comprension de los

principiantes.

Ofrecer mayores alicientes e incentivos para lograr una mayor participacion

y fomentar la competitividad.

Ubicar cabezas de serie entre los mejores equipos y universidades y asi

lograr un mayor equilibrio y oportunidad para todos.

Creacion de una eliminatorio en donde las 5 mejores firmas de todo el reto

como en esta ocasidon, se batieran en competencia dentro de una misma

industriay asi determinar con propiedad quién fue el mejor .
at)|ceutec
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